HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES

NOMBRES: ERIKCA TERESA

APELLIDOS: ROSALES HERRERA

FECHA DE NACIMIENTO: SEPTIEMBRE 30 DE 1977

LUGAR DE NACIMIENTO: QUITO

ESTADO CIVIL: DIVORCIADA

CEDULA DE CIUDADANIA: 171132269-1

DOMICILIO: LA MAGDALENA, CLL CANARIS Y MARIA
DUCHICELA ESQ-EDIFICIO FIRENZE PLAZA
DPTO.201B

TELEFONO: 310-8582 (Domicilio) 0992-915-187 (mévil)

CORREO ELECTRONICO: erickl3rosal@yahoo.es
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ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA: ESCUELA FEMENINA “ESPEJO”

SECUNDARIA: COLEGIO EXPERIMENTAL DE SENORITAS
“SIMON BOLIVAR"

TITULO OBTENIDO: 1. CONTADOR BACHILLER EN CIENCTAS
DE COMERCIO Y ADMINISTRACION.

Matricula # 032898

SUPERIOR: INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR

“JUNIOR TECHNOLOGY”
TITULO OBTENIDO: 2. TECNICO EN ADMINISTRACION DE

EMPRESAS
3. TECNOLOGO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS ANO 2006

SUPERIOR: ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

ESPE, INSTITUTO DE IDIOMAS

TITULO OBTENIDO: 4. SUFICIENCIA EN EL IDIOMA INGLES

CURSOS: CURSO DE SECRETARIADO EJECUTIVO

CURSO DE CORRECCION MONETARIA
EJERCICIO 1995

CLUB INTERCOLEGIAL DE PERIODISMO
ACTIVIDAD RADIAL

EN PRODUBANCO:

e CURSO ETICA Y VALORES

¢ PRODUCTOS BANCARIOS

e TEAM BUILDERS: SEMINARIO- TALLER “LIDERAZGO Y
HABILIDADES GERENCIALES”

e PREVENCION Y LAVADO DE DINERO

e TEAM BUILDERS: “TECNICA DE VENTA CON PROGRAMACION
NEUROLINGUISTICA”

e TEAM BUILDERS: “"ADMINISTRACION AL CAMBIO Y SERVICIO
AL CLIENTE II1”

e TEAM BUILDERS: “ESCUELA DE SUPERVISION Y LIDERAZGO”
10 modulo (empoderar, coaching, inteligencia emocional,
desarrollo de equipos, gerencia)

e PSICOLOGIA DEL LOGRO: para trabajo en equipo

e TALLER DE IMAGEN

e PRIMEROS AUXILIOS Y PLANES DE EMERGENCIA
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CURSOS EN PRODUBANCO
e BRIGADISTA PARA MANEJO DE EMERGENCIAS
e SEGURIDAD — PREVENCION DEL FRAUDE
EN MINISTERIO DEL AMBIENTE
e CURSO Practicas Ambientales en oficina y el hogar (2016)
EN CONJUNTO FIRENZE PLAZA
e CURSO Administracién de Condominios: Régimen Legal
(Modalidad en linea) marzo 2020
e  CURSO Presupuesto y Cobranzas en Condominios (Modalidad
en linea) julio 2020
EN EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS
¢ Certificacion como Operador del Sistema Nacional de Compras
Publicas septiembre 2021
PARTICULAR — CENFORPRO — con aval Ministerio de Trabajo
e Certificacion en:
o MDT — Administracion Estratégica de Subsistemas de
Recursos Humanos
o MDT - Asistencia en la Gestion del Talento Humano
o Gestidn del Talento Humano
o Administracion Estratégica en Subsistemas de Recursos
Humanos — nov-dic 2021
o Legislacion Laboral dic-2021
CONOCIMIENTQS:

Area de Recaudacion reportes, cuadres, arqueos, liderazgo de méas de 80 personas,
control de horarios, administracion del Corredor Sur Occidental, preparacion documentos
para procesos de pagos de proveedores, Administracion de contrato de servicios (portal
Sercop)

Area Administrativa y Servicios Generales en servicios hospitalarios, areas lavanderia,
limpieza, seguridad, conductores, mantenimientos afines a las areas, mantenimiento
parque automotor, elaboracién términos de referencia para contratacion, informes de
pagos, control de horarios, administracion de mas de 65 personas fijas de la institucion
y mas de 90 personas por empresas privadas que dan servicio al hospital, Administracion
de contratos por servicios.

Administracion de edificio, administracion y flujo de dinero contratacion de servicios,
cobranzas, control contable y control del presupuesto asignado.

En el area contable catalogo cuentas bancarias y sus regularizaciones, cobranzas,
recursos humanos: supervision y manejo de personal, secretariado, idiomas (inglés),

Servicio al cliente, organizacion archivo, computacion intermedia (windows xp), cobis,
prometeus, cobranzas.
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Productos bancarios, ventas, aperturas de cuentas, créditos bancarios, tarjetas de

créditos, inversiones, mesa de servicios, cajas, cuadre cajero automatico, planes de
contingencia area operaciones cajas, sistema as400, procesos y procedimientos area
operativa de canales presenciales.

Capacitador de personal (cajeros nuevos, balcones y ejecutivos de servicio) y en

diferentes proyectos en Produbanco: planes de contingencia, tarjeta de crédito de
Panama3, productos bancarios

Facturacién Electronica y proceso de dinero electronico, Quipux, Esigef, Zimbra, Sitra

DATOS GENERALES:

EXPERIENCIA:

EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS QUITO

Julio de 2021 — Octubre 2021

Especialista de Recaudo 5

Administracion del Corredor Sur Occidental

Manejo de contratos por servicios de transporte de valores

HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES

Febrero de 2021 — Julio de 2021

Responsable de Servicios Generales (febrero, abril, mayo)

A cargo de areas de Lavanderia, Auxiliares, Limpieza Y Desinfeccion
Hospitalaria Seguridad, Conductores, mantenimiento parque automotor.
Coordinacion en Gestién Administrativa Enc. (marzo, junio, jul)

Areas Compras Publicas, Bodega Central, Activos Fijos, Mantenimiento,
Servicios Generales.

EDIFICIO FIRENZE PLAZA

Junio de 2018 — Actualmente

Presidente y Administrador

Administracion, Contratacion, Cobranzas, Contabilidad, otros

MINISTERIO DEL AMBIENTE
Noviembre 2015 — Octubre 2017
Asistente Dpto. Financiero — Tesoreria
Facturacion y Recaudacion - Contabilidad

Gestiona
2015 Capacitaciones (independiente)

GRUPO FINANCIERO PRODUCCION “"PRODUBANCO”
Agosto 2004 - Mayo 2011

Ejecutivo (2) de Servicios — Dpto. Operaciones y Canales
Varias agencias, pequefias, medianas y grandes

Septiembre 2001 — Agosto 2004

Asesor Comercial — Dpto. Banca de Personas
Agosto 2000-Agosto 2001

Asistente Dpto. Recursos Humanos

ELECTRIFICACIONES DEL ECUADOR S.A. “ELECDOR”
Marzo 1996 Agosto 2000
Asistentes de Gerencia General y Financiera
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REFERENCIAS:

GAMACERO
Octubre 1995 - Enero 1996
Cajera - Vendedora

ASEGURADORA DEL SUR C.A.
Agosto - Septiembre 1994
Practicas Contables

Mgs. Danny Tituaha
HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES
Telf.: 0982643408

Paul Ortega Z.
JUGUETON — SUPERMERCADOS LA FAVORITA
Telf.: 0996081250

Sicdloga Jimena Martinez
Talento Humano
Telf.: 0992526028

Ing. Alex Velez
CNT
Telf.: 0998725549



CERTIFICADO DE
_VOTACION
7 FEBRERO 2021

PROVINGIA: PICHINCHA

I CIRCUNSCRIPCION: 2

m— CANTON: QUITO

ESTE DOCUMENTO ACREDITA QUE USTED
SUFRAGO EN LAS ELECCIONES GENERALES 2021

1PIGM 2020 M

F. PRESIDENTA/E DE LA JRV

=3



meCwEO\/ DEL ECUADOR
GOZmEO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR

EN SU NOMBRE Y POR AUTORIDAD DE LA LEY EL INSTITUTO SUPERIOR

“JUNIOR TYECHNOLOGY”

Por cuanto RGSALES HERRERA ERI'<CA TERESA C.C. 1711322691

Hi 125
Aprob6 en esta Institucion __ : B créditos, con la intensidad requerida por la

Ley, Reglamentos y mm.w::om, le confieren el titulo de:

TECNICO SUPERIOR

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Por lo tanto, le serdn reconocidos sus derechos y obligaciones de conformidad con la Ley.

15/09/2004

Fecha de investidura:

Sello

Refrendado y registrado en el CONESUP
ConelNro. 2177-06-59375

e 1M De:
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. REPUBLICA DEL ECUADOR
CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR

NG Sz

EN SU NOMBRE Y POR AUTORIDAD DE LA LEY EL INSTITUTO SUPERIOR

«JUNIOR TECHNOLOGY”

Por cuanto ROSALES HERRERA ERIKCA TERESA-—

créditos, con la intensidad requerida por la

C.C. 1711322691

Aprobé en esta Institucién 185
Ley, Wom_wwawsnom y Estatutos, le confieren el tftulo de:

5 } \ ] b
__ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ocidos sus derechos y obligaciones de conformidad con la Ley.

01/07/2005

Por lo tanto, le serdn recon

Ciudad: O uIiTo Fecha de investidura:

Refrendado y registrado en el CONESUP

Con el Nro. N\ \N\\- 06~ mV‘mm%
De: 42 = 4= o6
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BICENTENARIO
BATALLA DE PICHINCHA 1822 CERT'CTH'2021'1 1 55

Quito, 14 de diciembre del 2021

CERTIFICADO

A peticion verbal de la interesada y una vez revisados los registros correspondientes
que reposan en la Coordinacién de Talento Humano, Certifico que: ROSALES
HERRERA ERIKCA TERESA, portadora de la CC: 1711322691, prest6 sus servicios
licitos y personales en la EMPRESA PUBLICA METROPOLITANA DE TRANSPORTE
DE PASAJEROS DE QUITO, en calidad de ESPECIALISTA DE RECAUDO 5, en la
COORDINACION DE RECAUDACION SIR desde el 12 de julio del 2021 hasta el 21 de
octubre del 2021, bajo la modalidad de NOMBRAMIENTO PROVISIONAL XXXXXXXX.

El interesado podra hacer uso del presente certificado como a bien tuvieren sus
intereses, en el marco de la normativa legal vigente.

COORDINADOR DE TALENTO HUMANO

Elaborado por: | Tania lbarra H. {“J

Transporte
DE PASEJEROS Qlf,'i'gi,:g

Av. 5 de Junio S/N entre Av. Rodrigo de Chavez y Gatazo - PBX: 266 5023 - www.rolebus.gob.ec



Ministerio de Salud Puablica
Coordinacién Zonal 9 - Salud

HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES
GESTION DE TALENTO HUMANO

HEG-UATH-0220-2021

CERTIFICACION

En calidad de Coordinadora del Proceso de Talento Humano del Hospital General Enrique
Garcés, certifico que:

La Tecndloga ROSALES HERRERA ERIKCA TERESA, portador de la C.C. 1711322691,
laboro en esta Casa de Salud, en calidad de SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 3 /
ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1, bajo la modalidad de Nombramiento Provisional , cargo
aplicado a la Partida Presupuestaria No. 2291, desde el 01 de mayo del 2017 hasta 03 de
julio de 2021, desempefiando los siguientes cargos.

En calidad de Responsable de Servicios Generales desde el 1 de febrero hasta el 28 de
febrero del 2021.

En calidad de Responsable de la Gestion Administrativa desde el 1 de marzo hasta el 02
de abril del 2021.

En calidad de Responsable de Servicios Generales desde el 03 de abril hasta el 31 de mayo
del 2021.

En calidad de Responsable de la Gestion Administrativa desde el 01 de junio hasta el 10
de julio del 2021.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, por constar asi en los archivos que
reposan en la Unidad de Administracién de Talento Humano.

Quito, 16 de julio del 2021

9;”/ %ze

Psc. Ind. Pamela Ponce Navarro
COORDINADORA DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO HEG

AT/da

HOSPITAL GENERAL ENRIQUE GARCES, Av. Chilibulo y Enrique Garcés
* Teléfono: 593 (02) 650273 ext. 2247 /www.heg.gob.ec v

a0
> Gobierno  Juntos
1 4 del Encuentro | lo logramos
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CERTIFICADO DE TRABAJO DATH- 0588

La Direccion de Administracion del Talento Humano del Ministerio del Ambiente, a peticion de la
seiiora/ita ROSALES HERRERA ERIKCA TERESA, con cédula de identidad N° 1711322691.

Certifica que la interesada presté sus servicios en la institucion con el siguiente antecedente
laboral:

Direccion Cargo Desde Hasta Modalidad

Asistente de

Direccion Recaudacion 01 de Noviembre |30 de Abrilde 2016| Nombramiento

b . de 2015 Provisional
Ptk Servidor Publico de .

Apoyo 4
Asistente de . ;
ireccio 01 de Mayo de 06 de Octubre de | Nombramiento

Direccion Contabilidad 20 1‘2 2017 Pravisional
Financiera E ovisiona

Servidor Publico 1

Con una remuneracion mensual unificada de $817,00 (Ochocientos diez y siete 00/100, Délares
Americanos) mds beneficios de ley.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad; en concordancia con los archivos que
reposan en esta dependencia.

La interesada puede hacer uso del presente documento, dentro del marco legal vigente.

Quito, 31 de octubre de 2017

Atentamente,

0 Patifio Acufia
inistracion del Talento Humano
Ministerio del Ambiente

Elaborado por: Alex Quiroz
Revisado por: Dayana Pantbja /A&

Calle Madrid 1159 y Andalucia
Quito-Ecuador

Cadigo Postal: 170109
Teléfonos: (593 2) 3 987600
www.ambiente.gob.ec



CERTIFICADO
A Quien Interese:

Certifico, que ROSALES HERRERA ERICKA TERESA con C.l. No. 1711322691
trabaj6 en Banco de la Produccion S.A. Produbanco desde el 1de
septiembre de 2001 hasta el 19de mayo de 2011. El cargo que desempefid es
EJECUTIVO 2 del area de CANALES.

El(la) Sr.(a) ROSALES HERRERA ERICKA TERESA puede hacer uso del
presente certificado de la manera que estimare conveniente.

FIRMA AUTORIZADA
IVONNE ELIZABETH TORRES MOLINA
SUBGERENTE

QUITO, 20 de junio de 2011



- I I OFICINAS: AVENIDA ELOY ALFARO 1770 ¥ BELGICA; APARTADO: 17-11-6357 el QUITC - ECUADOR
eleC OOI  eonors 592 232.626) 232-627 ; Fax: 593-2-232-62%; E-mallelecdor@uo sainelnet
ELECTRIFICACIONES DEL ECUADOR S.A.

Quito, agosto 11 del 2000

CERTIFICADOQO

A guien interese:

Certifico que la sefiorita Ericka Teresa Rosales Herrera,
con C.I. No. 171132269-1, presté sus servicios en lIla
empresa ELECTRIFICACIONES DEL ECUADOR S.A. “ELECDOR S.A.”
desde marzo 14 de 1996 hasta el 11 agosto del 2000, gquién
se desempefié como ASISTENTE FINANCIERA, tiempo en el cual
demostré cumplimiento, eficiencia y honradez en todo Ilo
encomendado.

La sefiorita Ericka Rosales puede hacer uso del presente
certificado como a bien tenga

Atentalente,
e ’]
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EC GUIII.E’LéMO

~GERENTE

PLANTA INDUSTRIAL QUITO: KM. 15'/, PANAMERICANA SUR TELEFONO: 690-673
PLANTA INDUSTRIAL GUAYAQUIL: KM. 18"/, Via DAULE TELEFONOS: 893-173 [ 893-397; APARTADO: 09-06-232




